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Lot Centro Destritnd de Aveuo Data 12 outubro 2020 N* 112020
Enigicr 11:00 Fm 12:00 irgpryalo .11 1)

Frezeries Femando Mendonga, Pressdenie
Crguiden Sanios, 1.* Vogal Efetivo
Dwna Balspdro, 2 * Vognl Efeteen

Por despacho de 0B de outubro 2020, da Senhora Vice-Presidente do Conselho Diretivo do
Institluto da Seguranga Social, LP., Dr.? Catarina Marcefino, exarado na Informagéo n.® 938/2020,
de 28 de selembro, for aulonzada a aberiura de procedimento concursal para constituigio de
reservas de recrulamento, na categona e carreira de Assislente Técnico, para reforgo do Nucleo
de Gestdo do Cliente, do Centro Distrital de Aveiro.

Caracterizagio do Posto de Trabalho: Nos termos do referido no anexo a que se refere o n® 2
do artigo B8 ° da Lei n® 35/2014, de 20 de junho, para exercicio de fungdes de natureza executiva,
de aplicacho de métodos e processos, com base em diretivas bem definidas e instrugbes gerais,
de grau medio de complexidade, na area de aluagho do atendimento, designadamente de
encaminhamento e prestagio de informagdes scbre o Sistema de Seguranca Social, com rigor e
objetividade e em cumprimenio das orientagfes existentes sobre a matéria. e

Afetagio: No ambito do Nicleo de Gestdo do Cliente, e da Coordenagio dos Servigos Locais de
Atendimento da Mealhada/Anadia, Coordenagiic dos Servigos Locais de Atendimento de Agueda,
Albergana-a-Velha e Sever do Vouga; Coordenagho dos Servigos Locais de Atendimento de Santa
Mana da Feira e 5, Jodo da Madeira; Coordenaclo dos Servicos Locais de Atendimento de Ovar e
Espinho; Coordenaco dos Servigos Locais de Atendimenio de Arouca e Vale de Cambra:
Coordenagio dos Servigos Locais de Atendimento de Castelo de Paiva, Fides e Raiva,

Local de trabalho: area geografica de intervengio do Micleo de Gestio do Cliente inerente as
Coordenagdes de Servigos Locais de Atendimento acima indicadas. -

Ordem de trabalhos:
A reunido do jun obedeceu a seguinte ordem de trabalhos
1. - Idenlificagdo dos mélodos de selecio a utilizar

2. - Definicio dos critérios e ponderagbes dos métodos de seleclo e avaliacio final
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3. - Cnténos de desempate para ordenacio dos candidatos na respetiva ordenacio final,

AsEIm;

1. - Identificagio dos métodos de selecdo a utilizar:

1.1.  Por despacho da Senhora Vice-Presidente do Conselhe Diretive, Dr.® Catarina Marceling,
de 08 de outubro de 2020, foi autorizada a aplicagio dos seguintes métodos de seleclio

1% - Avaliagho Curncular (meétodo de seleclo obnigatornio);
27 - Entrevista profissional de selegio (método de selecio facultativo/complementar),

1.2. - Conforme o disposto no n® 9 do artigo 9° da Portaria n® 125-A/2018, de 30 de abril, cada um
dos métodos de selecio serd eliminatano, realizando-se pela ordem supra indicada.

1.3. - Sera excluido o candidato que tenha oblido uma valoracéo inferior a 9,5 valores num dos
métodos de selecho

2. - Definigdo dos critérios e ponderagdes dos métodos de selegio e avaliacio final;

2.1. - Avaliagio Curricular (AC):
Em sede de avaliagio curicular e atendendo ao disposto na alinea c) do antigo 5° da Portaria n.°
125-A/2018, de 30 de abril, serdo ponderados os seguintes fatores

- Habiltagbes Académicas (HA),
- Formacdéo Profissional (FP);

- Expenéncia Profissional (EP):

- Avaliagio do Desempenho (AD)

A avaliagho curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores com valoragdo até as
centésimas, sendo a classificaglo oblida através da soma dos fatores acima en umerados:

AC= (J0%HA|+(10%FP)+(30%EP)+(30%AD)
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2.1.1 Habilitagbes Académicas - serio ponderadas de acordo com o seguinte criténo:
O peso a atnbuir a este fator serd no maximo de 20 valores, independentemente das habilitaces

Serem iguais ou superiores as exigidas

21.2 Formagio profissional - serdo ponderadas as agfes de formacio e aperfeicoamento
profissional de acordo com o seguinte critério:

n— Tipo de acho de lnq'm.:;.ln ) |
e e Curso de interosse Curso com inleresse |
papecifics a) complementar b)

] 0 i]

1 4 I 25

>2<6 10

>0 <14 12

= 16= 30 14 10

> 30 16 12

a) Sao consideradas aptes com “intereite especifon” s Que S8 sAuam em dreas dretamerde relaconadas com o posdio de trabalho a
SCupar

b) Slo conyideradss agdes com “irieresse complmentar” as que oM Eguma conecio com as does da funcla 3 prover, nio Rcdam
sobno maléras diretamente igadas dgusla

Para efelos de pontuacdo de formagdo. cada semana corresponde a 30 horas e cada dia
corresponde a & horas.

O Jun deliberou atnbuir a este fator o peso maximo de 20 valores, considerando toda a formacéo
profissional geral, desde que relevante para o exercicio da alividade em causa.

Foi ainda decidido valorar de forma superior os cursos de formaciio com interesse especifico para
a area de atividade do posto de trabalho necessdrio.

21.3 Experiéncia profissional - ponderar-se-a o desempenho efetivo de funcdes inerentes ao
conteado do lugar a prover, assim como o domimio total da area de especializacio,
avaliados pela sua natlureza e duragiio.
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O jon considera que este fator & o que melhor pode demonstrar a aphdiio dos candidatos para o
desempenho das fungbes inerenles aos poslos de trabalhe a prover, dado que & através das
fungbes ja exercidas, da forma como o foram e do tempo desse servigo, que se pode afenr a
capacidade e molivagao para o desempenho das novas fungbes

O juri delibera, assim, alnbuir a este fator o peso maximo de 20 valores.

Fara apreciacio da expenéncia profissional, o juri delibera, de acordo com a alinea c) do arigo
11.° da refenda Portana, avaliar e ponderar a expenéncia na execucio de atividades inerentes ao
posio de trabalho

Expenéncia profissional

Sem expendncia 0 valores
Até 1 ano 10 valores
De1a3danos eemnnennes {2 yglores
Mais de 3 a Menos de B anos ———— 16 valores
De 8 a 10 anos —--- 18 valores
Mais de 10 anos ————wemssasceceeceee 20) valores

2.1.4 Avaliagio de desempenho (AD)

A valoragio deste fator resullara da conversdo da média das avalacghes de desempenho

atnbuidas ac abrigo do SIADAP relativas aos 3 Ultimos ciclos avaliativos (2013/2014, 2015/2016 e
2017/2018)

A expressdo quantitativa da escala do SIADAP, aredondada até uma casa decimal tem a
seguinie expressdo na escala de 0 a 20 valoras.

Escala SIADAP Valoracdo

1,0-19 6 valores

2,0:2.4 8 valores
2529 10valares
1,0-3.4 12 valares

L 14 valorps
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16 valores
18 valores

20 valores

Sendo:
AD = AD2013/2014+ AD 2041 5/201 E+A"E_I_2ﬂ1 712018
3

Quando comprovadoe por declaragio emitida pelo Servico de origem, aos candidatos que tenham
em falla alguma avaliacdo do desempenho ou apenas refiram a expresso qualitativa, nos anos
relevanies para o presente procedimento concursal, sera atribuida oficiosamente a ponderacio de
10 valores, conforme previsto na alinea c) do n® 2 do artigo B° da Portaria n.® 125-A/2019, de 30 de
abril

Caso os candidatos niio apresentem avaliagio de desempenho porque ndo tenham tido o periodo
minimo de contacto funcional previsto na Lei que lhes permitisse terem sido objeto de avaliagio,
sera atnbuida oficiosamente a ponderagdo de 8 valores (ou outro valor 4 consideraciio do jiri),

2.2. - Entrevista Profissional de Selegdo (EPS):

2.21. A entrevista profissional de seleglo visa avaliar, numa relacio interpessoal, e de forma
objetiva e sistematica, as aptidbes profissionais e pessoais dos candidatos.

222 Na enirevista profissional de seleciio, que tera a duragio maxima de 30 minutos, o jun
apreciara, numa relagio imerpessoal @ de forma objetiva e sistemadtica, as apliddes profissionais &
pessoais dos candidatos, considerando as exigéncias da categoria para a qual foi aberto o
concurso & lendo em conta os fatores a seguir enunciados, de acordo com a ficha de enirevisia
anexa a presenle ala. da qual faz parte integrante para todos os efeilos legais.

1) Sentido critico (SC)

2) Molivagio (M)

3) Capacidade de expressio e fluéncia verbais (CEFV)
4) Experiéncia profissional (EP)
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223 A enirevista profissional de selecdo serd avaliada segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as
classificacbes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, nos lermos do disposto no n® 5, do artigo 9.° da
Portaria n.® 125-A2019, de 30 de abnl.

224, As classificagdes finais de cada pardmetro sio obtidas por maioria através de votagho
nominal dos membros do jun.,

2.2 4, A avaliagho final da entrevista sera a que resultar da aplicagdo da seguinte farmula.
EPS=(SC+M+CEFV+EP)/4

Sentido Critico (SC) - Visa avaliar e ponderar a capacidade de raciocinio, sequéncia logica e
iniciativa perante contextos de trabalho apresentados, bem como a sua opinife fundamentada
sobre as questdes suscitadas, distnbuidos pelos seguintes nivels:

20 viiotes | Duando evdencia gcelerie capaciade oe reflerdo ¢ orilica Evidentiands slevada compettnga para ¢ Besempenha de
furgsen

16 valores. | Quando evidentia capacdade de refaxic & critea de nivel tuperior aatalarenda mas do que o exghel a0 noTTal |
deseroenho oe funghes

12 valores | Quando evidencia capacdade 08 rofeslt o ciitca contoeradas mguldies e O nivel satniatng Sendends 30 Nermal
distempenho das fungdes do poslo de irabao a ocupar

Bvalorss | Quarde evidencia capaciaace g refeslio & cribca Oe redurkia nivel, que nio satalar a5 exglnoas 00 potto 48 frabahe |
| a oiupar

| 4valeres | Ouande ndo evidencis capacidade de reflexc o Crilcs gue sxtalaca de fodo, a) exgEncas do posto de [abaho O
trataho & oougar

Motivagio (M) - Pretende-se comelacionar as motivacies dos candidatos face ao conleddo e
exigéncia do posto de trabalho a ocupar, a distribuir pelos sequintes niveis:

20 vaiotes | Demoratiaclia nequivoca Oe elevada inetesse peio posto 0o Uabaihe, manfestanda eivade Sapris de MEatve 55
caporsbidade & de respomiabiicsde focadas na resolegdo de lodas as taretas

16 valores | Demonsiracdo inequivoca 0o grande inleresss pele posto o0 rabaho, mandesisnde Bom Y e ————
dispoaiblidade & do responisbldade focadis na resolucdo de todas as tarndes

1Zvalores | Demonlracho inequivoca O¢ Bigum nierease pelo posto 06 Fabaine Farndesiands rarcdvel espirto o inciativa, o8
diponidciads & de respornabildade facadss na rescluco de tocss o tarefas

Bvalires | Demomsbracds inequivoca de pouco IMenesse peio poso de lrabahe, mandestando Gefcanis S3ciris be MEGIVE 6 06
oaponDibdsds fecadss na resniugaa de tarelss rotneras

| #vakres | Demonsiraclo inequivoca de deamotvacdn e cenrtermise peio lugar posio 3 SonCUreo i |

—d
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Capacidade de expressio e fluéncia verbais (CEFV) - Avaliar-se-a se o candidato apresenta
um discurso claro, objetivo e com sequéncia logica, com riqueza de vocabuldrio e transmissido
clara dos pensamentos, bem como a sua capacidade de refllexio e andlise perante os temas ou
situagbes que |he forem apresentados, inerentes ao posto de trabalho objelo de concurso, de
acordo com a seguinte classificagio:

[ 20 vaiores | Revelacho de enorme cosrbncis expotitiva para desomveiver 8 Sacely o lemas oo stuacdes aprsentados e manera |
EvirEmETENND AETROTELA, tongruerte & lGgaa
16 valores | Revelacda 0 Doa coerfncia expoltva por ceterwilvet @ dacutr 03 temas ou Sfuaches apresertadas g manera
bastarde harmonicosa, congrusrte ¢ Agea
12valres | Reveligho de alguma cosraca Biposina POt desenvolver § GSCUS 0f lemas bu Sfuaches Aprosentados 48 MTaneis
ratoaveliments hamonioss, congruende & Kgca
B valres Reveiacho de alguma coorbngis eapouina por desenvoler @ dacutic 0 femas cu sluagies apresentadas de maneina
rasrgaveimenis congruente & dgca
& vaksres mmmwmlnrMﬁMmmmmﬁmhlmhﬁ Eorgruente |
8 ldgics no deservolimento & daculdo 054 Iemas ou STuaCoss apretsriadas

Experiéncia profissional (EP) - Apreciar-se-a o modo como o candidalo se posiciona
redativamente & sua experiéncia profissional, a sua capacidade de adaptagio ao posto de trabalho,
bem como a visdo integradora do candidato na organizagio como um todo, de acordo com a
seguinte classificagio;

20 vakires "]_ilmli prande enpesdncd em atmdades relevanies parn o mIerCice O fungles, conmgada com aprofundacos

corfesimenis profsuonan da altvidade em caula, permitngg prognosiear slevada capackiade de adaptacio B0 podls
& frabaiho

18 vaicres

Revela grande experdncia em atvdades reievaries pars o ereroicn de fur;ies, conjugaca com bons conhecimenias |
profissicnan da sttvdade om caula, permitnds prognostiear gfarde capacdade Se adaptacdo a0 posio de trabaife

12 valsres

Revels aguma erperdncia om aftidades relevantes para o exercicio de fumches. comugada com aprofundadcs
corfpcimemios pofsionan da alvdade em cauia pemTings proghostcar satafsora capacicade de afapiaclo ao
Foato de trabalkg

B walores

ﬂumnwdmammmwp.uuumrﬁimmmnﬂn conugads com aprofuncados
mmﬂ-WMEmmmanmw“upﬂmMﬂmnmn
de trafatn

| 4 valores

H.Inmhmhuﬁuipummm“mmnmurﬁmdnhnﬂn_mqmmm'-.rm
mpmmmmmm.mmmmmﬂmm“wmmm
trabamis

2.2.5. A EPS tera uma ponderacio de 30% na classificagio final

2.3. - A Classificagio Final (CF) dos candidatos serd obtida. numa escala de 0 a 20 valores, de
acordo com a aplicagfo da seguinie formula; CF = (0,70 x AC) + (0,30 x EPS).
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3. - Critérios de desempate para ordenagio dos candidatos na respetiva ordenagao final:

3.1. - Para desempate. em siluagBes de igualdade de classificagdo final, serao ulilizados os
critérios previsios no n® 2 do artigo 27° da Portana n® 125-A/2019, de 30 de abnl, como abaixo se
transcreve.

a) Em fungio da valoragio obtida no pnmeiro meétodo ulilizado:

b) Subsistindo o empate, pela valoragio sucessivamente cblida nos métedos seguintes, quando
outra forma de desempate nfio tenha sido fixada na publicitagho do procedimento.

3.2. - Em caso de subsisténcia da igualdade, serdo ulilizados, sucessivamente, o8 seguintes
critérios de preferéncia;

1.7 Candidato com maior antiguidade em fungbes pablicas,

2" Candidato com maior antiguidade na carreira;

3.2 Candidato com melhor avaliagdo de desempenho [quaniitativa] obtida no Gitimo ciclo avaliativo
(2017/2018).

Todas as deliberacies do jun referentes a presente ata foram fomadas por unanimidade dos
elementos presentes.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que vai

sér assinada por todos os elementos (efetivos) do Jun,

Avairo, 12 de oulubro de 2020
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